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Sobre a Avaliacao Canvas 360

A empresa avaliada

A MEGA CIRCUITO realizou esta avaliagdo através do site da Bussola da Gestéo
(bussoladagestao.com.br) em 11 de janeiro de 2026.

A mesma respondeu as questdes do formulario de avaliagdo, baseado no Quadro de Modelo de
Negoécios, ou Business Model Canvas (BMC), de acordo com o seu julgamento.

Sobre o resultado

O resultado final desta avaliagdo consiste na soma das notas alcancadas por cada tema. A nota
maxima que uma empresa pode alcangar é de 100 pontos. Cada tema peso relacionado a sua
importancia. Quanto maior o peso, € a maior a sua importancia dentro de todo o contexto.

Acompanhado do calculo da avaliagdo de acordo com os pontos atingidos, ha uma analise gerada
por nosso agente de Inteligéncia Artificial. Uma analise geral que aborda todos os temas. E cada
tema possui uma analise mais detalhada.

De acordo com a area de atuagédo informada no formulario de inscrigéo, o relatério oferece também
um exemplo de um Quadro de Modelo de Negdcios. E um exemplo sugestivo que a empresa deve
julgar e adaptar aos seus propositos e objetivos.
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1. O Processo de Avaliacao

O processo de avaliagédo consiste no preenchimento do formulario de avaliagdo por um consultor
especializado ou pela propria empresa, quando esta deseja realizar um autodiagnodstico. Este
formulario consiste em selecionar uma opgdo como resposta para cada questionamento
apresentado, de acordo com o julgamento do avaliador, sendo possivel comentar cada uma da
resposta, como justificativa para a escolha realizada.

Apds conclusdo da etapa anterior, este relatorio é elaborado, com o objetivo de apresentar as
principais estatisticas relacionadas ao desempenho da empresa MEGA CIRCUITO nos tdpicos
avaliados.

Além dos resultados, nas avaliagdes realizadas por um de nossos especialistas, poderéo ser
apresentadas as oportunidades para melhoria (OM) elencadas durante o processo de avaliagéo.
ApoOs analise das estatisticas e das OMs, sugerimos que a empresa coloque em pratica as agdes
planejadas para obtencéo de melhores resultados em sua gestao.

A seguir, ilustramos o clico do processo de avaliagdo ao qual a empresa MEGA CIRCUITO foi
submetida:

Recebimento dorelatdrio Mensurar a melhoria da sua gestdo através dos
eanadlise. principais indicadores de monitoramento
ANALISEDO MELHORIA NAGESTAO

RELATORIO ORGANIZACIONAL

AVALIACAO
AUTOAVALIACAO
Preenchimento das perguntas, listagem das Cumprir o cronograma das
OMs e criacdo do plano de acdo acdes planejadas
Avaliagao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
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2. Metodologia

O modelo de Diagnostico da Maturidade Canvas 360 utilizado nesta ferramenta para avaliar a
empresa MEGA CIRCUITO, € um modelo de autoria da Bussola da Gestao, baseado na ferramenta
de gestio Business Model Canvas (BMC).

O que é?

O Canvas é uma metodologia que permite a empresa detalhar a situagéo atual ou projetar planos
futuros, que abrange desde a andlise da concorréncia as projec¢des financeiras. Ou seja, é um
modelo que se concentra em como uma organizag¢ao funciona, suas atividades principais, relagdes
com o cliente e as finangas.

Criagao:

O Business Model Canvas foi criado em 2008 pelo escritor, pesquisador e empreendedor suigo
Alexander Osterwalder [OSTERWALDER* PIGNEUR, Y. Business Model Generation. London: Wiley
John & Sons. 2010.]. O modelo foi baseado em suas proprias pesquisas na Universidade de
Lausanne sobre varios tipos de modelos de negacios, e nas contribuicdes de pesquisadores e
empreendedores de 45 paises.

Empresas que utilizam o modelo:
3M, Ericsson, Deloitte, Intel, Nasa, organizagdes Globo, Votorantim, entre outras.

A seguir, apresentamos o BMC traduzido para o portugués, o qual foi a base para a elaboragéo
Diagnostico da Maturidade Canvas 360 pela Bussola da Gestéo.

A tela de modelo de negécios
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3. Estrutura do Modelo de Diagndstico

A seguir, apresentamos o escopo do que foi analisado em cada bloco de perguntas da sua
avaliacéo:

Norte Verdadeiro @},

Contexto do negacio

No contexto do negdcio, avaliamos os requisitos basicos que a sua empresa deve conhecer, desde
o proposito de existéncia (definicdes estratégicas) até verificagdo do ambiente ao qual ela esta
inserida (analise de ambiente interno e externo). Além de conhecer essas diretrizes a empresa
precisa compartilha-la com todos os seus colaboradores.

Parceiros chave

A empresa precisa conhecer 0s seus parceiros, bem como manter um processo assertivo de
relacionamento. Sao os parceiros chave que contribuem para que a empresa alcance niveis aos
quais de maneira individual ela ndo conseguiria. Como por exemplo, realizar a exportagédo de
produtos para o exterior através de uma rede de distribuicdo ja consolidada no mercado, através
de uma simples parceria.

Clientes & Mercado A

Segmentos de clientes

A segmentacgdo dos clientes é primordial para que a empresa adapte os seus produtos e
processos ao perfil de cada cliente. Por isso, na avaliagdo verificamos se a empresa identifica e
mapeia o perfil dos seus clientes, visando a adaptagcdo dos seus processos.

Relacionamento com os clientes

O relacionamento com o cliente € um processo que necessita de uma maior atengédo das
organizagdes, tendo em vista, que ocorre desde o momento em que a empresa realiza a divulgagao
dos seus produtos até o pds venda. Por isso, é de grande importancia que as empresas
estabelegam processos padronizados e que agreguem valor aos seus clientes. Portanto, a
avaliacao realizada teve como principal objetivo identificar se a empresa possui processos e
estratégias relacionadas a fidelizagéo, pesquisa de satisfagéo e pds venda.

Canais

Os canais representam o meio de comunicagdo da empresa para com os clientes, seja no intuito de
divulgar os produtos ou de relacionamento no geral. Na avaliagdo foram avaliadas as estratégias e
processos que empresa utiliza para gerenciar os seus canais de atendimento/relacionamento.

Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
2026 © Todos os direitos reservados.


https://bussoladagestao.com.br

&~ = ™ HDjagnostico da Mauridade Canvas 360

MEGA CIRCUITO PAGINA 7/21
| )
L 4
Produtos & Processo e
i)

Proposta de valor/produto

A proposta de valor diz respeito ao que a empresa deseja transmitir aos seus clientes através dos
seus produtos ou servigcos. Nesta avaliagédo, analisou-se o nivel de monitoramento da empresa
relativos aos seus resultados de vendas e o quanto a empresa conhece as necessidades e
expectativas dos seus clientes, podendo dessa forma, oferecer produtos que se adequem a esta
necessidade.

Atividades-chave

Conhecer as suas principais atividades € um aspecto primordial para que a empresa consiga
estruturar os seus processos, servicos/produtos, canais de atendimento, entre outros. Ou seja, €
nesse momento em que a empresa determina quais serdo as principais entregas a realizar. Na
avaliacao foi identificado o nivel de conhecimento e acompanhamento da empresa quanto as suas
principais atividades.

Financeiro $

Fluxo de Receitas

O bom fluxo financeiro é aquele que permite a empresa obter receitas maiores do que as suas
despesas e custos. Por isso, para uma gestao assertiva a empresa precisa inicialmente realizar um
planejamento orgamentario e acompanhar os seus indicadores. Neste bloco, a empresa foi
avaliada quanto ao acompanhamento do seu orgamento, fluxo de caixa, inadimpléncia,
indicadores, etc.

Estrutura de custos

Os custos da empresa precisam ser avaliados frequentemente, evitando assim que ela atravesse
dificuldades financeiras futuras. Portanto, neste aspecto a empresa foi avaliada quanto
capacidade de classificar e promover agoes que contribuam com a redu¢éo dos seus custos.

Pessoas

Recursos Chave

No bloco recursos chaves, foram avaliados como esta estruturado o processo relativo as pessoas,
deste as etapas de preparacéo para selegcdo até o momento da avaliagdo de desempenho nas
atividades realizadas.

Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
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Preservacao e manutencao

As empresas necessitam de avaliar constantemente informagdes referentes ao seu segmento de
mercado. Apos avaliagédo as informacgdes se tornam “conhecimento” e a empresa passa a utiliza-
las na elaboragédo de novas estratégias. No diagnodstico realizado, avaliou-se a capacidade da
empresa em gerenciar as suas informagdes e analisar a sua efetividade.

Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
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4. Fatores da Avaliacao

O Diagndstico da Maturidade Canvas 360 possui 44 questdes distribuidas em 6 fatores, que
avaliador devera responder cada uma das questdes, de forma objetiva, escolhendo uma das
quadro opgdes dispniveis:

Atende parcialmente Atende minimamente

A empresa ndo possui A empresa possui agdes, A empresa possui agdes, A empresa possui agdes
acdes, processos ou processos ou atividades processos ou atividades ou atividades
atividades relacionadas a relacionadas a este implementadas, com o relacionadas a esse
este critério de avaliagéo critério de avaliagéo minimo de requisitos processo de avaliagdo

ainda em fase de suficientes para atender

implantagéo. as necessidades do

negocio.
Nenhum ponto 1 ponto 2 pontos

4.1. Quadro de pontuacao

Tema Peso
Norte verdadeiro 20
- Contexto do negdcio 12

- Parceiros chave 8
Clientes & Mercado 20
- Segmentos de clientes 5

- Relacionamento com os clientes 10

- Canais 5
Produtos & Processo 20
- Proposta de valor/produto 12

- Atividades-chave 8
Financeiro 15

- Fluxo de receitas 10

- Estrutura de custos 5
Pessoas 15

- Recursos chave 15
Informacgao 10

- Preservagéo e manutengéo 10

Avaliagio desenvolvida pela Bussola da Gestzo. bussoladagestao.com.br
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5. Resultado Final da Avaliacao

Norte Verdadeiro Peso: 20
1. Contexto do negadcio Resposta Pontos Maturidade
Existe a definicao dos valores, principios e diretrizes organizacionais? Nao atende 0 0,0%
A empresa possui objetivos estratégicos claros e metas mensuraveis para suas Parcial 1 33,3%
atividades?
A empresa realiza analises periodicas dos ambientes interno e externo para apoiar Atende 2 66,7%
suas estratégias?
A empresa possui praticas de sustentabilidade (ambiental/social/governanga)? Excede 3 100,0%
Nivel de maturidade da categoria: 50,0% Nota final da categoria: 6,0
2. Parceiros chave Resposta Pontos Maturidade
A empresa identifica e possui estratégias relacionadas aos seus parceiros chaves? Parcial 1 33,3%
A empresa avalia periodicamente a efetividade das parcerias estabelecidas? Atende 2 66,7%
A empresa busca novos parceiros estratégicos alinhados aos seus objetivos de Atende 2 66,7%
negocio?
A empresa monitora o risco de dependéncia excessiva em poucos parceiros? Parcial 1 33,3%
Nivel de maturidade da categoria: 33,3% Nota final da categoria: 4,0
Nivel de maturidade do tema: 41,7% Nota final do tema: 10,0
Clientes & Mercado Peso: 20
1. Segmentos de clientes Resposta Pontos Maturidade
A empresa identifica o perfil do seu cliente? Parcial 1 33,3%
Nivel de maturidade da categoria: 55,7% Nota final da categoria: 1,7
2. Relacionamento com os clientes Resposta Pontos Maturidade
A empresa possui processos de pos-vendas e estratégias de fidelizagdo dos Atende 2 66,7%
clientes?
A empresa realiza o tratamento de solicitagbes e reclamagdes dos clientes? Parcial 1 33,3%
A empresa realiza pesquisas de avaliagcao da satisfagao dos seus clientes? Parcial 1 33,3%
Nivel de maturidade da categoria: 49,3% Nota final da categoria: 4,4
3. Canais Resposta Pontos Maturidade
A empresa possui estratégias de captagéo e de divulgagao dos seus Parcial 1 33,3%
produtos/servigos?
A empresa possui canais definidos de acordo com o segmento de cliente para a Atende 2 66,7%
entrega dos seus produtos/servigos?
A empresa realiza a avaliagao do desempenho dos canais adotados? Parcial 1 33,3%
Nivel de maturidade da categoria: 24,7% Nota final da categoria: 2,2
Nivel de maturidade do tema: 39,7% Nota final do tema: 8,3
Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
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1. Proposta de valor

A empresa realiza o monitoramento dos resultados (vendas) do seu portfdlio de
produtos/servigos?

A empresa possui conhecimento estruturado sobre as necessidades e expectativas

dos seus clientes?

A empresa realiza estudos de viabilidade antes do langamento de novos produtos
ou servigos?

A empresa realiza validagéo e aprimoramento apds o langamento de novos
produtos ou servigos?

A empresa investe em inovagéo de produtos/servigos?
Nivel de maturidade da categoria: 37,3%
2. Atividades chave

A empresa realiza a identificagdo do conjunto de processos e atividades que
compdem a organizagao?

A empresa possui procedimentos padronizados para as suas atividades chave?
A empresa possui indicadores relacionados as suas principais atividades?

A empresa realiza a analise e o aperfeicoamento dos seus processos e atividades
principais?

A empresa define requisitos de desempenho para os seus produtos/servigos e
atividades principais?

Nivel de maturidade da categoria: 24,9%

Nivel de maturidade do tema: 31,1%

Financeiro

1. Fluxo de Receitas

A empresa realiza o acompanhamento dos seus indicadores econémico-
financeiros?

A empresa realiza a andlise de precificagao dos seus produtos/servigos?
A empresa possui um planejamento orgamentario definido?

A empresa realiza o acompanhamento do seu fluxo de caixa?

A empresa define estratégias para conter o risco de inadimpléncia?

A empresa possui o0 entendimento de quanto cada fonte de receita contribui para o
faturamento total?

A empresa realiza projegdes financeiras de médio e longo prazo para apoiar
decisdes estratégicas?

Nivel de maturidade da categoria: 11,3%
2. Estrutura de custos

A empresa realiza a classificagao dos seus custos e despesas prioritarios?
A empresa promove agdes para a redugao dos seus custos e despesas?

Nivel de maturidade da categoria: 27,8%

Nivel de maturidade do tema: 15,0%

Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao.
2026 © Todos os direitos reservados.
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Peso: 20

Resposta Pontos Maturidade
Parcial 1 33,3%
Atende 2 66,7%
Parcial 1 33,3%
Parcial 1 33,3%
Atende 2 66,7%
Nota final da categoria: 5,6

Resposta Pontos Maturidade
Parcial 1 33,3%
Parcial 1 33,3%
Atende 2 66,7%
Atende 2 66,7%
Parcial 1 33,3%
Nota final da categoria: 3,7

Nota final do tema: 9,3

Peso: 15

Resposta Pontos Maturidade
Parcial 1 33,3%
N&o atende 0 0,0%
Nao atende 0 0,0%
Nao atende 0 0,0%
Parcial 1 33,3%
Parcial 1 33,3%
Atende 2 66,7%
Nota final da categoria: 2,4

Resposta Pontos Maturidade
Parcial 1 33,3%
Parcial 1 33,3%

Nota final da categoria: 1,7

Nota final do tema: 4,1

bussoladagestao.com.br
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1. Recursos Chave Resposta Pontos Maturidade
A empresa realiza a identificagdo das competéncias necessarias para as fungdes e Atende 2 66,7%
atividades do negdcio?

A empresa possui um processo de recrutamento e selegéo para a sua forga de Parcial 1 33,3%
trabalho?

A empresa realiza a preparagao das pessoas para o exercicio das suas fungdes? Parcial 1 33,3%
A empresa realiza a avaliagao do desempenho dos seus colaboradores? Parcial 1 33,3%
A empresa possui praticas que busquem promover a satisfagéo dos seus Atende 2 66,7%
colaboradores?

A empresa possui planos de desenvolvimento e retengao de talentos? Nao atende 0 0,0%
Nivel de maturidade da categoria: 32,4% Nota final da categoria: 5,8

| |
J

1. Preservagao e manutengao Resposta Pontos Maturidade
A empresa realiza o levantamento das necessidades de informagé&o para o Parcial 1 33,3%
gerenciamento das suas operagdes?

A empresa realiza a andlise da efetividade dos seus sistemas de informagéao? Atende 2 66,7%
A empresa utiliza informagdes de forma estruturada para apoiar decisdes Parcial 1 33,3%
estratégicas e operacionais?

A empresa possui politicas de qualidade, seguranga e privacidade dos dados? Parcial 1 33,3%
Nivel de maturidade da categoria: 34,8% Nota final da categoria: 4,2

Resumo da Avaliacao

Tema Pts/Max Maturidade Peso Nota Final
Norte Verdadeiro 12/24 50,0% 20 10,0
Clientes & Mercado 9/21 42,9% 20 8,3
Produtos & Processo 14/30 46,7% 20 9,3
Financeiro 7/27 25,9% 15 4.1
Pessoas 7/18 38,9% 15 5,8
Informagao 5/12 41,7% 10 4,2
Avaliago desenvolvida pela Bussola da Gest&o. bussoladagestao.com.br
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6. Comentarios

Comentarios registrados do avaliador durante o preenchimento do formulario.

Norte Verdadeiro

PAGINA 13/21

Nenhum comentario registrado.

Clientes & Mercado

Nenhum comentario registrado.

Produtos & Processo

Nenhum comentario registrado.

Financeiro

Nenhum comentario registrado.

Pessoas

Nenhum comentario registrado.

Informacao

Nenhum comentario registrado.

Avaliagao desenvolvida pela Bussola da Gestao.
2026 © Todos os direitos reservados.
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7. Conclusao

Analise Geral

A empresa MEGA CIRCUITO apresenta um diagndéstico variado em suas areas de atuagéao,
refletindo pontos fortes e areas que necessitam de melhorias. A analise do contexto do negécio
mostra uma boa pratica de sustentabilidade, porém carece de clareza nos valores e objetivos
estratégicos, o que pode dificultar o alinhamento das atividades. A identificacdo parcial dos
parceiros estratégicos e a necessidade de monitoramento de riscos sdo areas a serem
aprimoradas. Na interagcdo com os clientes, percebe-se um bom funcionamento em processos de
pés-vendas, mas a falta de pesquisa para avaliar a satisfagdo do cliente pode impactar na
construcéo de relacionamentos duradouros. Em relagdo aos canais de divulgagao e entrega, a
empresa demonstra uma compreensao basica, mas a estratégia de captagao precisa ser reforgada.
No bloco de Produtos & Processo, ha evidéncias de entendimento das necessidades dos clientes,
mas 0 acompanhamento e validag&o de inovagdes precisam de melhorias. No aspecto financeiro, a
auséncia de acompanhamento orgamentario e analises de precificagdo sdo alarmantes e merecem
atencao imediata. Por fim, no quesito Pessoas, reclama-se de uma falta de estratégia robusta para
o desenvolvimento e retencéo de talentos, essencial para a sustentabilidade do negdcio a longo
prazo. Em suma, a MEGA CIRCUITO precisa focar em agdes que promovam estratégias claras e
avaliagdes continuas para garantir um futuro prospero.

Analise por Categorias
Norte Verdadeiro

Contexto do negocio
A categoria de *Contexto do negodcio* evidenciou a necessidade urgente de trabalhar em

valores, principios e diretrizes organizacionais. Apesar de haver uma analise dos ambientes
interno e externo, a falta de objetivos estratégicos claros € uma lacuna que deve ser
preenchida. A pratica de sustentabilidade esta bem encaminhada, o que mostra um
compromisso com responsabilidade social, mas n&o substitui a necessidade de clareza nas
diretrizes.

Sua empresa ja possui objetivos definidos, mas ainda carece de um processo estruturado
para revisar e acompanhar a execugao da estratégia.

Com o B12, especialmente no mddulo Planejamento Estratégico e Inovagéo, sua equipe
aprende a transformar metas em rotina, acompanhando resultados com indicadores reais e
revisdes constantes. Durante os workshops, aplicamos ferramentas como OKRs, Roadmaps e
Planos de Agéo integrados, mantendo a empresa em evolugéo continua.

Quer fazer o planejamento acontecer de verdade? Conheca o B12 e veja como transformar
sua estratégia em resultados concretos.

Avaliacao desenvolvida pela Bussola da Gestao. bussoladagestao.com.br
2026 © Todos os direitos reservados.
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Parceiros chave
No que diz respeito a *Parceiros chave*, a empresa demonstra uma compreensao da

importancia de suas parcerias, contudo, falha em monitorar o risco de dependéncia excessiva.
Estratégias para identificar e avaliar novos parceiros estdo em andamento, porém, & crucial
que a empresa desenvolva um processo mais robusto para fortalecer essas relagdes e
garantir a eficacia dessas parcerias.

As parcerias existentes trazem resultados, mas ainda sem critérios claros de avaliagdo e uma
visdo estratégica de longo prazo.

Com o B12, no modulo Compromisso com as Partes Interessadas, vocé aprende a aplicar
ferramentas de gestio colaborativa e indicadores de desempenho conjunto, fortalecendo os
relacionamentos certos e eliminando dependéncias perigosas.

Quer levar suas parcerias a outro nivel? Conheca o B12 e veja como criar aliangas
estratégicas que impulsionam o crescimento.

Clientes & Mercado

Segmentos de clientes
A categoria *Segmentos de clientes* exemplifica que, mesmo com um conhecimento basico

sobre o perfil do cliente, a empresa precisa aprofundar seus estudos para segmentar o
mercado de forma mais eficaz. A falta de uma compreensdo mais robusta podera limitar a
capacidade da empresa em atender as necessidades do mercado de forma diferenciada.

Sua empresa ainda nao segmenta claramente seus publicos, o que reduz a eficacia das
estratégias de vendas e marketing.

Vocé sabia que existe um método que ensina a entender e atender cada perfil de cliente com
precisdo? No B12, o médulo Vendas ajuda a desenhar a jornada do cliente e estruturar
estratégias comerciais sob medida.

Nos workshops e mentorias, sua equipe aprendera a identificar segmentos, construir
personas e adaptar ofertas e comunicagdes para aumentar conversao e fidelizagao.

Quer vender mais e fidelizar melhor? Conheca o B12 e aprenda a dominar a arte de entender e
atender o seu mercado.

Relacionamento com os clientes
Através da analise de *Relacionamento com os clientes*, a empresa mostra um bom controle

nas relagdes pos-venda, embora necessite melhorias na coleta e tratamento de reclamagdes
e na realizagc&o de pesquisas de satisfagdo. O investimento em um relacionamento robusto
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com os clientes é vital para fomentar a fidelizagdo e o retorno financeiro a longo prazo.

Sua empresa ainda nao possui processos solidos de pds-venda e fidelizagédo, perdendo
oportunidades de recompra e recomendagoes.

Vocé sabia que existe um programa que ensina a construir relacionamentos duradouros e
estratégicos com seus clientes? No B12, o moédulo Vendas apresenta praticas para fortalecer
0 pos-venda, o encantamento e a experiéncia do cliente.

Com o suporte do B12, vocé implementa pesquisas de satisfacéo, tratamento de solicitagdes
e programas de fidelizagdo que transformam clientes em promotores da marca.

Quer transformar seu relacionamento com o cliente? Conheca o B12 e construa experiéncias
qgue encantam e fidelizam.

Canais
Em relagédo aos *Canais*, a MEGA CIRCUITO possui uma abordagem parcialmente eficaz, com

estratégias para entrega de produtos, mas as praticas de captacgao e avaliagdo de canais
ainda séo fundamentadas em dados limitados. A implementacéo de canais mais efetivos pode
melhorar a visibilidade e a captagao de clientes.

Sua empresa ainda néo definiu claramente quais canais sdo mais eficazes para comunicar,
vender e entregar seus produtos, o que limita o alcance das agdes.

Mas existe um método para mudar isso. No B12, o moédulo Vendas e o modulo Geragao de
Valor mostram como planejar e avaliar os canais que realmente funcionam para seu publico.

Durante os encontros, sua equipe aprende a medir desempenho, identificar gargalos e
otimizar os canais mais rentaveis.

Quer potencializar seus canais e vender mais? Conheca o B12 e veja como aplicar estratégias
comerciais de alta performance.

Produtos & Processo

Proposta de valor
A *Proposta de valor* reflete uma necessidade de monitoramento mais frequente dos

resultados de vendas, bem como a validagéo de novos produtos. Apesar do investimento em
inovagado ser positivo, as falhas nas etapas de acompanhamento podem resultar em
oportunidades perdidas no mercado.

Sua empresa precisa fortalecer a clareza e o diferencial da sua proposta de valor. Quando os
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produtos e servigos ndo expressam com precisdo o0 que os torna unicos, o cliente percebe
pouca diferenga em relagdo a concorréncia — e isso reduz o potencial de vendas e
crescimento.

Vocé sabia que existe um método que ajuda a redefinir e comunicar o valor do seu negoécio de
forma clara e estratégica?

No B12, especialmente no modulo Planejamento Estratégico e Inovagéo, sua equipe vai
aprender a alinhar o que a empresa oferece com as reais necessidades do cliente e com o
posicionamento desejado no mercado.

Durante os workshops e mentorias, vocé vai:

- Construir e validar uma proposta de valor sdlida e diferenciada;

- Aprender a testar novos produtos e servigos antes do langcamento;

- Desenvolver praticas de melhoria continua e inovagao aplicadas ao portfolio;

- Garantir que sua empresa entregue o que promete — e que o cliente perceba esse valor.

Com o B12, vocé transforma o seu portfdlio em um motor de crescimento sustentavel.

Quer construir produtos que realmente se destacam? Conheca o B12 e descubra como criar
diferenciais competitivos reais.

Atividades chave
Na area de *Atividades chave*, é notavel que ha um entendimento basico das atividades

principais, porém, a falta de padronizagdo e métricas claras pode afetar a eficiéncia
operacional. A empresa deve desenvolver procedimentos padronizados e indicadores mais
claros para garantir uma gestao eficaz.

Sua empresa ainda ndo possui processos bem estruturados e mensurados. Isso gera
retrabalho, gargalos e falta de previsibilidade operacional.

Mas existe um método que ensina como transformar rotinas dispersas em processos de alta
performance.

No B12, o modulo Orientacéo por Processos mostra o passo a passo para mapear, padronizar
e otimizar atividades essenciais ao funcionamento do negécio.

Durante os workshops e mentorias, sua equipe vai:

- ldentificar processos criticos e suas interdependéncias;
- Criar indicadores de desempenho (KPIs) para medir eficiéncia;
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- Adotar praticas de melhoria continua baseadas em evidéncias;
- Eliminar desperdicios e aumentar a produtividade operacional.

Com o B12, o operacional deixa de ser um problema e passa a ser uma vantagem competitiva.

Quer elevar o desempenho das suas operagdes? Conheca o B12 e veja como construir
processos que geram resultados reais.

Financeiro

Fluxo de Receitas
O diagnostico financeiro expde fragilidades significativas, especialmente na analise de

precificagdo e na falta de planejamento orgamentario. A auséncia de controle sobre o fluxo de
caixa pode comprometer a saude financeira a longo prazo. Estratégias para mitigagéo de
riscos financeiros também carecem de implementagéo e atengéo vigorosa.

Sua empresa ainda ndo possui um controle financeiro estratégico, o que dificulta o
acompanhamento de resultados e a tomada de decisdes baseadas em dados.

Vocé sabia que existe um método que ajuda a conectar a gestao financeira a estratégia de
crescimento?

No B12, o mdédulo Geragao de Valor ensina como estruturar indicadores financeiros, planejar
o0 orgamento e acompanhar receitas e despesas de forma inteligente e estratégica.

Durante os encontros, vocé vai:

- Aprender a analisar precificagao e rentabilidade de produtos e servicos;
- Implementar projecdes de fluxo de caixa e cenarios futuros;

- Estabelecer planos de contencao de inadimpléncia;

- Usar métricas financeiras para apoiar decisdes de investimento e expansao.

Com o Bi12, a gestéo financeira se torna uma base solida para o crescimento do negaocio.

Quer organizar as finangas e aumentar a rentabilidade? Conheca o B12 e veja como aplicar
uma gestdo financeira inteligente.

Estrutura de custos
Na categoria de *Estrutura de custos*, a MEGA CIRCUITO deve priorizar a classificagdo e a

reducdo de custos e despesas como um medida de controle financeiro e eficiéncia que podera
melhorar resultados.
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Sua empresa pode estar gastando mais do que deveria por falta de analise estruturada de
custos e despesas.

Mas existe um método que ensina a organizar e otimizar seus custos de forma inteligente.

No B12, o modulo Geragao de Valor mostra como identificar despesas criticas, definir
prioridades e implementar acdes de reducdo sustentaveis — sem comprometer a qualidade.

Nos workshops e mentorias, sua equipe aprendera a:

- Classificar custos e despesas por relevancia e impacto;

- Estabelecer métricas de eficiéncia;

- Encontrar oportunidades de economia operacional,;

- Aumentar margens e melhorar a saude financeira da empresa.

_Com o B12, sua empresa aprende a fazer mais com menos — e com inteligéncia._Quer
reduzir custos sem perder qualidade? Conheca o B12 e aprenda a usar seus recursos de
forma estratégica.

Pessoas

Recursos Chave
Sob a perspectiva de *Recursos Chave*, a empresa demonstra esfor¢co na identificagéo de

competéncias, mas carece de processos claros de formacao e avaliacdo de equipes,
essenciais para assegurar o desenvolvimento continuo e a qualidade do servigo e produto
oferecidos.

Sua empresa ainda ndo possui praticas estruturadas de desenvolvimento, engajamento e
retencdo de talentos. Isso pode comprometer a produtividade e o clima organizacional.

Vocé sabia que existe um método que transforma a gestdo de pessoas em uma vantagem
competitiva?

No B12, os médulos DHO (Desenvolvimento Humano e Organizacional) e Lideranga
Transformadora ensinam a criar uma cultura de desempenho, aprendizado e protagonismo.

Durante o programa, vocé vai:

- Mapear competéncias e perfis comportamentais;

- Criar planos de desenvolvimento individual;

- Implementar avaliagées de desempenho e feedback continuo;
- Engajar lideres e equipes em torno de metas e resultados comuns.
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Com o B12, vocé desenvolve pessoas, fortalece lideres e constrdi equipes de alta

performance.

Quer desenvolver sua equipe e reter talentos? Conheca o B12 e veja como fortalecer o capital

humano da sua empresa.

Informacgao

Preservacao e manutencao
Em *Preservacdo e manutencéo*, a empresa precisa melhorar o levantamento das

necessidades informacionais e a utilizacdo de dados para tomada de decisdes. A analise de
sistemas de informagao também é crucial e deve ser constantemente revisitada para garantir

aintegridade das operagoes.

<4 Este relatorio inclui comentarios gerados por |A generativa. Apesar de Uteis para orientar priorizagées
* e oportunidades de melhoria, podem conter limitagées e imprecisées. Recomenda-se revisao critica e
+ validagao por especialistas antes de qualquer decisao.
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8. Business Model Canvas

Parcerias chave

« Fornecedores de insumos
e componentes elétricos

- Empresas de logistica
para entrega

- Parcerias com
instaladores e eletricistas

- Organizagéo de eventos
do setor elétrico

- Associagdes comerciais
do setor.

Estrutura de custos

Atividades chave

- Gestdo de compras e
fornecedores

- Desenvolvimento de
novos produtos

- Marketing e vendas

- Logistica e distribuigao

- Atendimento ao cliente.

Recursos chave

« Profissionais com
expertise no setor
elétrico

« Portfolio diversificado de

produtos

«Insumos e matéria-prima

de qualidade

- Sistema de gestao de
estoque eficaz

- Rede de distribuicdo
consolidada.

- Custos de aquisigéo de produtos

- Despesas operacionais e administrativas

- Investimento em marketing e vendas

- Custos logisticos

« Treinamento e desenvolvimento de pessoal.

+
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Proposta de valor

- Pegas e materiais
elétricos de alta
qualidade

- Solugdes personalizadas
para diferentes setores

« Suporte técnico
qualificado

- Servigos de entrega
rapida

- Programas de fidelidade

para clientes frequentes.

Relacionamento com o

cliente

- Suporte técnico pos-
venda

 Programas de fidelizagéo
com descontos

- Comunicagéo regular via
email marketing

+ Pesquisas de satisfagao
e feedback

- Treinamentos e
workshops para clientes.

Canais

« E-commerce para
diretamente ao
consumidor

- Distribuigéo para
revendedores e parceiros

- Participagéo em feiras e
eventos do setor elétrico

- Marketing digital e redes
sociais

« Atendimento telefonico e
via WhatsApp.

Fontes de receita

«Venda direta de produtos

- Servigos de instalagcdo e manutengéo

- Consultoria em solugdes elétricas

«VVendas por canais eletrénicos

« Parcerias comerciais com revendedores.
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Segmentacgao de
clientes

- Contratantes de servigos
elétricos

- Distribuidores de material
elétrico

- Revendas de pecas
elétricas

« Industrias com
necessidade de
manutengéo elétrica

« Consumidores finais que
realizam compras diretas.

<+ Este exemplo de quadro do Business Model Canvas foi gerado por IA generativa, baseado na area de
atuacéao preenchida no formulario de inscricdo. Apesar de Uteis para orientar, podem conter limitagées
e imprecisdes. Recomenda-se revisao critica e validagao por especialistas antes de qualquer deciséo.
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